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Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel trust dan performance appraisal 

justice terhadap employee commitment yang dimediasi oleh job satisfaction pada petugas kesehatan di Jakarta 

Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey dengan menggunakan 

kuesioner yang disebar melalui link Google form sebagai alat pengumpulan data, dan sampel yang digunakan 

berjumlah 140 orang. Metode pengolahan data meliputi test instrument seperti uji validitas dan reliabilitas 

dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa variabel job satisfaction mampu 

memediasi pengaruh variabel trust dan variabel performance appraisal justice terhadap employee commitment 

pada tenaga kesehatan di Jakarta Barat. 

 

Kata kunci : employee commitment, job satisfaction, performance appraisal justice, trust. 

 

Abstract. The aim of this research is to determine the influence of trust and performance appraisal justice 

variables on employee commitment which is mediated by job satisfaction among health workers in West 

Jakarta. The data collection method used in this research was a survey using a questionnaire distributed via a 

Google form link as a data collection tool, and the sample used was 140 people. Data processing methods 

include test instruments such as validity and reliability tests using SPSS. The results of this research conclude 

that the job satisfaction variable is able to mediate the influence of the trust variable and the performance 

appraisal justice variable on employee commitment among health workers in West Jakarta. 

 

Keywords : employee commitment, job satisfaction, performance appraisal justice, trust. 

 

PENDAHULUAN 

Selama beberapa dekade terakhir, dunia 

menghadapi sejumlah permasalahan alam yang 

menyebabkan pertumbuhan ekonomi 

menghadapi ancaman besar, bencana alam 

seperti pandemi dan bencana akibat ulah 

manusia seperti emisi polusi yang sangat sering 

terjadi mempengaruhi pertumbuhan ekonomi, 

dimana institusi dapat berperan penting dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi (Huang et al., 

2022). Boyce & Brown, (2019) menguraikan 

bahwa sektor kesehatan diperlukan untuk stabil 

dan melancarkan fungsi perekonomian. Karena 

inilah tujuan pembangunan berkelanjutan (SDG) 

PBB yang ketiga berupaya menggerakkan untuk 

menaikkan tingkat kesehatan dan kesejahteraan, 

terutama di negara yang masih berkembang 

seperti Asia Tenggara, termasuk Indonesia 

(Brefo-Manuh & Anlesinya, 2021). 

Pelayanan kesehatan yang baik dapat 

menghasilkan penyediaan peluang kesehatan 

yang lebih baik, yang dapat memperkuat sumber 

daya manusia dan meningkatkan produktivitas, 

sehingga berkontribusi terhadap kinerja 

perekonomian (Piabuo & Tieguhong, 2017). 

Indeks Pembangunan Manusia, selain 

menunjukkan korelasi antara pendapatan dan 

kesehatan, juga menunjukkan korelasi yang kuat 

antara posisi seseorang dalam distribusi 

pendapatan dan hasil kesehatannya di suatu 

negara, korelasi ini sangat kuat khususnya di 

negara berkembang (Raghupathi & Raghupathi, 

2020). Dalam membandingkan pertumbuhan 

pendapatan dengan peningkatan hasil kesehatan, 

lazimnya memperhitungkan sebab-akibat yang 

simultan. Sebagai contoh, masyarakat yang sehat 

mempunyai kemampuan untuk menjadi lebih 

produktif di sekolah dan di tempat kerja, yang 

mencerminkan bahwa kesehatan yang baik dapat 

menjadi cikal bakal pembangunan ekonomi yang 

lebih baik (Kurt, 2015). 

Sistem kesehatan yang baik harus 

mampu menyeimbangkan interaksi kompleks 

antara kualitas, biaya dan alokasi sumber daya. 

Kualitas mengukur kemampuan layanan 

kesehatan dalam memenuhi kebutuhan para 

pasien (Marzo et al., 2021). Permintaan akan 

kualitas layanan yang lebih tinggi semakin 
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meningkat karena meningkatnya pendapatan per 

kapita dan meningkatnya ekspektasi pelanggan 

(Singh & Prasher, 2019). Peningkatan kualitas 

layanan kesehatan sangat bergantung pada 

tenaga kesehatan dan praktik organisasi 

(Wallenburg et al., 2019). Layanan yang 

berkualitas didapat dari karyawan yang 

berkomitmen terhadap organisasinya (Fantahun 

et al., 2023). Employee commitment yang tinggi 

mempunyai beberapa implikasi bagi organisasi 

pelayanan kesehatan, antara lain adanya 

keinginan yang kuat untuk memenuhi tujuan 

organisasi dan mempunyai kekuatan yang kuat 

untuk bertahan dalam organisasi (Alemayehu et 

al., 2021). 

Employee commitment adalah ikatan 

psikologis seseorang terhadap pekerjaan dan 

organisasi (Balasundaram, 2018). Employee 

commitment dipandang sebagai area fokus utama 

dalam manajemen sumber daya manusia, 

komitmen pegawai juga perlu diperhatikan 

untuk menjamin kesejahteraan pegawai yang 

selanjutnya akan mendorong kinerja organisasi 

(Veličković et al., 2014). Employee commitment 

dipengaruhi oleh job satisfaction, artinya jika 

karyawan puas maka kemungkinan besar mereka 

akan berkomitmen terhadap organisasi (Aziz et 

al., 2021). Job satisfaction dan employee 

commitment mempunyai keterkaitan yang sangat 

erat, dan terdapat hubungan yang kuat antara 

keduanya. Oleh karena itu, penting untuk 

memenuhi kondisi yang diperlukan bagi 

keberadaannya. Ketika job satisfaction 

karyawan terpenuhi, maka mereka akan lebih 

berkomitmen terhadap organisasinya, sehingga 

dapat memberikan kinerja dan produktivitas 

yang baik (Ćulibrk et al., 2018). 

Job satisfaction ditentukan oleh 

bagaimana karyawan mempunyai perasaan 

terhadap pekerjaannya dan berbagai aspek 

pekerjaannya (Khamlub et al., 2013). Pillay 

(2009) menunjukkan bahwa job satisfation 

dipengaruhi oleh banyak faktor termasuk gaji 

yang cocok dengan karyawan, staf yang 

kompeten, lingkungan kerja yang baik, peluang 

untuk pertumbuhan karir, stres kerja yang tidak 

berlebihan, pengawasan dan pengakuan, jumlah 

kemajuan pasien, hubungan baik antar rekan 

kerja, otonomi di tempat kerja, keselamatan 

kerja dan komisi obligasi. Job satisfaction 

merupakan pemikiran positif tenaga kerja 

terhadap pekerjaannya. Namun, dari sudut 

pandang perusahaan, memuaskan setiap tenaga 

kerja bukanlah hal yang mudah. Setiap tenaga 

kerja dalam suatu organisasi mempunyai 

harapan tertentu terhadap organisasinya. 

Semakin banyak harapan terpenuhi, semakin 

puas tenaga kerjanya (Islam et al., 2012). Job 

satisfaction dipengaruhi oleh trust, dengan kata 

lain seiring dengan peningkatan trust, tenaga 

kerja akan memiliki sikap yang lebih baik 

terhadap pekerjaannya dan Job satisfaction 

mereka akan meningkat seiring berjalannya 

waktu, (Safari et al., 2020). 

Trust sangat penting dalam interaksi 

sosial dan hubungan yang sukses antar 

organisasi (Dale Stoel & Muhanna, 2012). Trust 

adalah inti konstruksi relasional, yang umumnya 

dikonseptualisasikan sebagai keadaan psikologis 

di mana individu membuat dirinya rentan dalam 

suatu hubungan berdasarkan harapan, asumsi, 

atau keyakinan bahwa perilaku orang lain di 

masa depan akan positif, bermanfaat, atau 

menguntungkan (Tomaževič & Aristovnik, 

2019) Trust antara tenaga kerja dengan manajer 

dapat memberikan efek positif terhadap tenaga 

kerja, yang pada akhirnya menghasilkan 

peningkatan kinerja organisasi (Rahman et al., 

2021). Trust pada manajer sangat penting untuk 

memobilisasi karyawan dan meningkatkan 

komitmen mereka dalam mewujudkan tujuan 

organisasi. Trust tergantung pada pengalaman 

yang dirasakan manajer, hal ini juga bergantung 

pada konsistensi pemimpin dalam pernyataan 

dan tindakannya (Ghimire, 2019). 

Performance appraisal justice dapat 

mempengaruhi job satisfaction jika seluruh 

proses performance appraisal dilakukan secara 

adil dan transparan, dapat menimbulkan sikap 

kerja yang positif (Anlesinya & Amponsah-

Tawiah, 2020). Performance appraisal justice, 

sebagai bentuk khusus keadilan organisasi dalam 

penilaian kinerja sehingga dapat meningkatkan 

kinerja karyawan (Lyu et al., 2023). Praktik 

yang tepat dalam manajemen sumber daya 

manusia, khususnya definisi performance 

appraisal justice,berperan dalam memprediksi 

sikap karyawan seperti employee commitment, 

performance appraisal justice dipandang 

sebagai mekanisme penting untuk mengubah 

sikap dan perilaku karyawan (Salleh et al., 

2013). Sistem performance appraisal justice 

akan meningkatkan sikap positif karyawan dan 

mengurangi niat untuk pindah. Sistem yang adil 

dapat dicapai melalui tindakan manajer dimana 

mereka harus meningkatkan hubungan sosial 

antar karyawan, mengidentifikasi masalah 

karyawan dan mengambil langkah untuk 

menyelesaikannya, memotivasi dan membuat 
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karyawan merasa dihormati (Francis et al., 

2021).  

 

METODE 

Penelitian ini merupakan lanjutan dari 

penelitian Siswanto & Yuliana (2022) dan 

Brefo-Manuh & Anlesinya (2021), dan metode 

yang digunakan adalah uji hipotesis. Pengujian 

hipotesis yang dilakukan untuk menguji 

pengaruh penjelasan Trust dan Performance 

appraisal justice terhadap Job satisfaction dan 

Job satisfaction terhadap Employee commitment 

pada tenaga kesehatan di Jakarta Barat. 

Penelitian ini dilakukan dalam bentuk studi 

lapangan dan menggunakan desain Cross-

sectional karena data yang dikumpulkan 

sekaligus untuk mengetahui hubungan antar 

variabel. Unit analisa yang digunakan adalah 

individu yaitu tenaga kesehatan di Jakarta Barat. 

 

HASIL  

 

Tabel 1 

Uji Validitas dan Realibilitas Trust 
Item pernyataan Factor loading Keputusan Cronbach’s alpha Keterangan 

Saya percaya kepada manajer saya. 0,927 Valid 0,921 Reliable 

Saya percaya pada kebaikan manajer. 0,942 Valid   

Manajer saya dapat dipercaya. 0,928 Valid   

Sumber: data olahan 

 

Tabel 1 uji validitas variabel yang 

diteliti yaitu reliabilitas menunjukkan nilai 

factor loading ≥ 0,45 yang artinya setiap item 

yang digunakan untuk mengukur variabel ini 

dianggap valid atau terukur dan dianggap 

sebagai jaminan aman. Nilai cronbach’s alpha 

melalui uji reliabilitas sebesar 0,921. 

 

Tabel 2 

Uji Validitas dan Realibilitas Performance appraisal justice 
Item pernyataan Factor loading Keputusan Cronbach’s alpha Keterangan 

Hasil dari proses penilaian kinerja karyawan 

mencerminkan usaha yang telah dilakukan 

karyawan dalam pekerjaannya. 

0,699 Valid 0,925 Reliable 

Hasil dari proses penilaian kinerja 

mencerminkan kontribusi karyawan terhadap 

organisasi. 

0,766 Valid   

Manajer tidak berkomentar yang tidak pantas 

kepada karyawan. 

0,533 Valid   

Selama rapat penilaian kinerja, Manajer 

memperlakukan karyawannya dengan sopan. 

0,801 

 

Valid 

 

  

Manajer memperlakukan karyawannya 

dengan bermartabat selama rapat penilaian 

kinerja. 

0,851 

 

Valid 

 

  

Manajer memperlakukan karyawannya 

dengan hormat selama rapat penilaian 

kinerja. 

0,883 Valid   

Manajer jujur dalam komunikasi dengan 

karyawan. 

0,786 Valid   

Manajer mengomunikasikan detail mengenai 

proses penilaian kinerja tepat waktu. 

0,828 Valid   

Manajer menjelaskan prosedur proses 

penilaian kinerja secara menyeluruh. 

0,795 Valid   

Manajer memberikan penjelasan yang masuk 

akal mengenai prosedur. 

0,845 Valid   

Sumber: data olahan 

 

Tabel 2 uji validitas variabel yang 

diteliti yaitu reliabilitas menunjukkan nilai 

factor loading ≥ 0,45 yang artinya setiap item 

yang digunakan untuk mengukur variabel ini 

dianggap valid atau terukur dan dianggap 

sebagai jaminan aman. Nilai cronbach’s alpha 



Netania Emilisa et al., Pengaruh Trust dan Performance Appraisal Justice terhadap Employee Commitment 

yang Dimediasi oleh Job Satisfaction pada Tenaga Kesehatan di Jakarta Barat 

 

2806 

melalui uji reliabilitas sebesar 0,925. Sedangkan 

Tabel 3 uji validitas variabel yang diteliti yaitu 

reliabilitas menunjukkan nilai factor loading ≥ 

0,45 yang artinya setiap item yang digunakan 

untuk mengukur variabel ini dianggap valid atau 

terukur dan dianggap sebagai jaminan aman. 

Nilai cronbach’s alpha melalui uji reliabilitas 

sebesar 0,884. 

 

Tabel 3 

Uji Validitas dan Realibilitas Job satisfaction 
Item pernyataan Factor loading Keputusan Cronbach’s alpha Keterangan 

Saya puas dengan jumlah gaji dan 

tunjangan yang saya terima. 

0,789 Valid 0,884 Reliable 

Saya merasa aman terhadap hal-hal di masa 

depan pada organisasi ini. 

0,742 Valid   

Saya puas dengan dibayar secara adil untuk 

apa yang saya sumbangkan ke organisasi 

ini. 

0,856 Valid   

Saya puas terhadap keamanan kerja yang 

ada. 

0,917 Valid   

Saya puas terhadap perkembangan diri 

yang saya dapatkan dalam melakukan 

pekerjaan. 

0,773 

 

Valid 

 

  

Saya puas dengan pemikiran dan tindakan 

mandiri yang dapat saya lakukan dalam 

pekerjaan. 

0,688 

 

Valid 

 

  

Sumber: data olahan 

 

Tabel 4 

Uji Validitas dan Realibilitas Employee commitment 
Item pernyataan Factor loading Keputusan Cronbach’s alpha Keterangan 

Saya merasa memiliki utang budi pada 

organisasi ini. 

0,489 Valid 0,681 Reliable 

Saya tidak akan meninggalkan organisasi 

ini sekarang karena saya memiliki rasa 

kewajiban kepada orang-orang di 

dalamnya. 

0,879 Valid   

Organisasi ini layak mendapatkan 

kesetiaan saya. 

0,787 Valid   

Saya merasa masalah organisasi ini adalah 

masalah saya sendiri. 

0,677 

 

Valid 

 

  

Sumber: data olahan 

 

Tabel 4 uji validitas variabel yang 

diteliti yaitu reliabilitas menunjukkan nilai 

factor loading ≥ 0,45 yang artinya setiap item 

yang digunakan untuk mengukur variabel ini 

dianggap valid atau terukur dan dianggap 

sebagai jaminan aman. Nilai cronbach’s alpha 

melalui uji reliabilitas sebesar 0,681. 

 

Tabel 5 

Uji Hipotesis 
No. Hipotesis Estimasi (β) p-value (<0,05) Keputusan 

1 Trust berpengaruh positif terhadap job 

satisfaction 

0,281 0,000 H1: didukung 

2 Perfomance appraisal justice berpengaruh 

positif terhadap job satisfaction 

0,589 0,000 H2: didukung 

3 Job satisfaction berpengaruh positif terhadap 

employee commitment 

0,308 0,000 H3: didukung 

4 Trust berpengaruh positif terhadap employee 

commitment 

0,028 0,276 H4: tidak didukung 

5 Performance appraisal justice berpengaruh 

positif terhadap employee commitment 

0,138 0,030 H5: didukung 
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6 Trust berpengaruh positif terhadap employee 

commitment yang dimediasi oleh job 

satisfaction 

0,136 0,003 H6: didukung 

7 Performance appraisal justice berpengaruh 

positif terhadap employee commitment yang 

dimediasi oleh job satisfaction 

0,293 0,000 H7: didukung 

Sumber: data olahan 

 

Berdasarkan Tabel 5 hasil uji hipotesis 

ditemukan bahwa (1) terdapat pengaruh variabel 

Trust (X1) terhadap Job satisfaction (Z) dengan 

nilai estimasi (β) sebesar 0,281 dan p-value 

0,000; (2) terdapat pengaruh Performmance 

appraisal justice (X2) terhadap Job satisfaction 

(Z) dengan nilai estimasi (β) sebesar 0,589 dan 

p-value 0,000; (3) terdapat pengaruh Job 

satisfaction (Z) terhadap Employee Commitment 

(Y) dengan nilai estimasi (β) 0,308 dan p-value 

0,000; (4) tidak terdapat pengaruh Trust (X1) 

terhadap employee commitment (Y) dengan nilai 

estimasi (β) sebesar 0,028 dan p-value 0,276; (5) 

terdapat pengaruh Performance appraisal justice 

(X2) terhadap Employee commitment (Y) 

dengan nilai estimasi (β) sebesar 0,138 dan p-

value 0,030; (6) terdapat pengaruh Trust (X1) 

terhadap Employee commitment (Y) yang 

dimediasi oleh Job satisfaction (Z) dengan nilai 

estimasi (β) sebesar 0,136 dan p-value 0,003; 

dan (7) terdapat pengaruh Performance 

appraisal justice (X2) terhadap Employee 

commitment (Y) yang dimediasi oleh Job 

satisfaction (Z) dengan nilai estimasi (β) sebesar 

0,293 dan p-value 0,000. 

 

SIMPULAN 

Hasil penelitian ini mengungkapkan 

bahwa variabel job satisfaction pada tenaga 

kesehatan di Jakarta Barat dipengaruhi variabel 

trust dan variabel performance appraisal justice, 

sementara variabel employee commitment pada 

tenaga kesehatan di Jakarta Barat tidak 

dipengaruhi variabel trust, namun dipengaruhi 

variabel performance appraisal justice. Akan 

tetapi variabel employee commitment pada 

tenaga kesehatan di Jakarta Barat dipengaruhi 

variabel job satisfaction. Artinya variabel job 

satisfaction mampu memediasi pengaruh 

variabel trust dan variabel performance 

appraisal justice terhadap employee commitment 

pada tenaga kesehatan di Jakarta Barat. 
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