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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah merancang sebuah sistem yang dapat memudahkan admin dalam melakukan pengelolaan data
penjualan sparepart mobil dan juga dapat memudahkan customer dalam melakukan pencarian informasi produk dan melakukan
pembelian sparepart mobil. Metode pengumpulan data, analisis, wawancara diterapkan menggunakan metode UML dan analisis
deskriptif kualitatif, perancangan sistem dibuat menggunakan Bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai databasenya. Hasil
dari penelitian ini adalah sebuah website yang dapat membantu admin dalam mengelola data penjualan sparepart mobil dan juga
dapat membantu customer dalam melakukan pembelian barang dan juga dalam mencari informasi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penjualan, MySQL, Web.

ABSTRACT

The purpose of this research is to design a system that can facilitate admins in managing car spare part sales data and also can
facilitate customers in searching for product information and making car spare part purchases. The data collection, analysis, and
interview methods are applied using the UML method and qualitative descriptive analysis, the system design is made using the
PHP programming language and MySQL as its database. The result of this research is a website that can help admins in
managing car spare part sales data and can also help customers in making purchases and also in finding information.

Keywords: Information Systems, Sale, MySQL, Web.

PENDAHULUAN sparepart seperti kaca mobil, kaca spion, ban, velg, dan

Perkembangan teknologi informasi pada era  komponen kendaraan lainnya. Namun, sistem penjualan
digital saat ini berkembang sangat pesat, khususnya  yang berjalan saat ini masih dilakukan secara offline,
dalam pemanfaatan internet sebagai media komunikasi ~ sehingga customer harus datang langsung ke kantor atau
dan penyebaran informasi. Teknologi berbasis website =~ menghubungi bagian penjualan untuk memperoleh
banyak  dimanfaatkan oleh  perusahaan untuk  informasi dan melakukan pembelian produk. Kondisi
meningkatkan efektivitas kegiatan operasional, terutama  tersebut menyebabkan proses pelayanan menjadi kurang

dalam bidang penjualan dan pelayanan pelanggan. efektif, terutama bagi customer yang berada di luar
Perkembangan  teknologi  informasi memberikan ~ wilayah perusahaan.
pengaruh besar dalam dunia bisnis karena mampu Selain itu, pengelolaan data penjualan pada PT.

membantu perusahaan meningkatkan jumlah calon  Pulo Airbiru masih menggunakan media kertas sehingga
pembeli serta mempermudah proses transaksi penjualan  berisiko mengalami kehilangan data, kerusakan arsip,
melalui sistem berbasis website (Setiawan & Dewayani,  dan kesulitan dalam proses pencarian maupun
2024). rekapitulasi laporan penjualan. Penelitian Puspita dkk.

Sistem informasi berbasis web menjadi salah  (2019) menjelaskan bahwa sistem penjualan manual
satu solusi yang banyak digunakan perusahaan dalam  berbasis kertas dapat menyebabkan kesalahan pencatatan

mengelola data dan memperluas jangkauan pemasaran. dan kesulitan dalam pembuatan laporan penjualan.
Penggunaan  website memungkinkan perusahaan  Berdasarkan permasalahan tersebut, diperlukan sebuah
menyediakan informasi produk secara real-time, sistem informasi penjualan sparepart mobil berbasis web

mempercepat proses transaksi, serta meningkatkan  yang dapat membantu perusahaan dalam mengelola data
kualitas pelayanan kepada customer. Penelitian Fatimah  penjualan secara terkomputerisasi serta memberikan
dkk (2021) menyatakan bahwa sistem informasi  kemudahan kepada customer dalam memperoleh
penjualan berbasis web dapat membantu proses transaksi  informasi dan melakukan pembelian tanpa harus datang
penjualan menjadi lebih efektif dan efisien dibandingkan  langsung ke perusahaan. Sistem yang dirancang
sistem manual yang masih menggunakan pencatatan  diharapkan mampu meningkatkan efektivitas pelayanan
dalam buku. dan meminimalkan kesalahan pencatatan transaksi

PT. Pulo Airbiru merupakan perusahaan yang  penjualan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang
bergerak di bidang jasa penyewaan mobil dan penjualan  sistem informasi penjualan sparepart mobil berbasis web
sparepart mobil. Perusahaan menjual berbagai jenis  pada PT. Pulo Airbiru yang mampu membantu admin
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dalam pengelolaan data penjualan serta mempermudah
customer dalam melakukan transaksi pembelian
sparepart mobil secara online.

METODE

Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini  Adalah metode kualitatif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian kualitatif dapat
dilakukan  melalui  observasi, wawancara, dan
dokumentasi untuk memperoleh data yang valid dan
relevan sesuai fenomena yang diteliti (Putri &
Murhayati, 2025). Metode perancangan sistem yang di
gunakan objek oriented desain dengan menggunakan
tools UML (Unified Modeling Language) yang akan
ditampilkan dalam bentuk use case diagram, activity
diagram, sequence diagram dan class diagram. Metode

pengkodean yang digunakan bahasa pemograman PHP
untuk membangun situs web yang dinamis dan database
MySQL untuk membuat query dan mangoperasikan
sistem database serta XAMPP sebagai servernya. Metode
testing yang digunakan adalah black box testing. Black
box testing adalah metode uji coba yang memfokuskan
kepada keperluan software.

HASIL
Black box testing

Metode pengujian Black Box berusaha untuk
menemukan kesalahan dalam beberapa kategori,
diantaranya: fungsi-fungsi yang salah atau hilang,
kesalahan dalam struktur data atau akses database
eksternal, kesalahan performa, kesalahan inisalisasi dan
terminasi.

Tabel 1
Pengujian Login
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Customer input Sistem menampilkan halaman utama Validasi benar dan Sistem Valid

username dan password

menampilkan halaman utama

Sumber: data olahan

Suku Cadang Berkuali

Tormukan samun kedutuhan suku ¢adang stk
430 harga tor

Lihat Produk

Jelajahi Produk Kami

FITITY

Sumber; data olahan

Gambar 1
Login Berhasil

Setelah customer melakukan login dan berhasil,
sistem akan menampilkan tampilan menu utama

(customer), customer dapat melihat sparepart mobil yang
ada.

Tabel 2
Pengujian Pesanan
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Customer mengklik Sistem menampilkan produk yang Validasi benar dan Sistem Valid

produk yang ingin
dipesan

ingin dipesan

menampilkan produk yang ingin
dipesan

Sumber: data olahan
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Aki Mobil
m" Rp 1.000.000
G - _K:M o v SR :};;)t\! s d
Pilih Varian yang Tersedia:
Sumber: data olahan
Gambar 2

Produk yang Ingin Dipesan

Customer dapat memilih produk yang ingin
dipesan dengan mengklik pada gambar keranjang untuk
melakukan pemesanan.

Tabel 3
Pengujian Checkout
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Customer mengklik Sistem menampilkan halaman Validasi benar dan Sistem Valid
checkout untuk checkout menampilkan halaman checkout
melakukan pemesanan
barang

Sumber: data olahan

o«

® Pulo Airbiru Shan - WE

Keranjang Belanja Anda

Produk Harga Satuan Huantitas Subtotal

nnnnnnn

e s RE1000,000 1 R 1,006,000 n
Grand Total: Rp 1,000,000
Sumber: data olahan
Gambar 3
Checkout produk

Customer dapat meng-klik button checkout
produk untuk melanjutkan ke pembayaran.

Tabel 4
Pengujian Pembayaran
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Customer mengklik Sistem Menampilkan halaman Validasi benar dan Sistem Valid
unggah bukti bayar pembayaran Menampilkan halaman

pembayaran

Sumber: data olahan
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Konfirmasi Pembayaran

1D Transaks: &5
Tanggak: 1 Jul 2025, 2312
Total Pembeyaran: Rp 1.000.000

‘Siakan ransfor be salah sat rehening berut

Bank Mandir 23495751528 [an. Puo skben|
Bank BCA: SE4GTH1ASAISAR01 a1, Pl Arbirs)

Unggah Bukil Transfar (J°G, PNG)

Teusuri.,  Tidak ada berkas iplin

s ] oo s

Sumber: data olahan
Gambar 4
Pembayaran

Customer harus melakukan customer harus  dipesan dan setelah melakukan pembayaran customer
melakukan pembayaran sesuai dengan nilai produk yang  harus mengupload bukti bayar yang sudah berhasil.

Tabel 5
Pengujian History Pesanan
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Customer mengklik Sistem menampilkan halaman Validasi benar dan Sistem Valid
transaksi untuk melihat  transaksi menampilkan halaman transaksi

history pemesanan
Sumber: data olahan

® Fulo Alrbinu g

Riwayat Transaksi Saya

LAl s i kskols psrshayarie i 86 pesianan e bl

0 Tramssisi Torgga Tt Harga i

S
3 14,4 2005, 3312 Fn 200000 Pending [ 2 senmasica |

PRODUK LINK CEPAT KONTAK

Sumber : data olahan
Gambar 5
History pesanan

Customer dapat melihat history pemesanan nya
yang sudah dipesan dari awal hingga sekarang.

Tabel 6
Pengujian Login Admin
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Admin input username Sistem menampilkan halaman utama Validasi benar dan Sistem Valid
dan password saat login ~ admin menampilkan halaman utama

admin

Sumber: data olahan
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sk . & & @8 =

® Pulo Airbinu Dashboard

[ A p—

OMZET teLAN e ¢ TRANBAKS tSULAM B4l oTaL PRoE -
Apo ) B |. @ |, 2

Ceufik Penjualon |7 Harl Temihir) 5 Transaksi Terbary

Sumber: data olahan
Gambar 6
Login admin

Setelah admin melakukan login dan berhasil,
sistem akan menampilkan tampilan menu utama

(admin).
Tabel 7
Pengujian Data Produk
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Admin mengklik produk  Sistem menampilkan halaman produk  Validasi benar dan Sistem Valid
untuk menginput data menampilkan halaman produk
produk

Sumber: data olahan

¥ Gl Avbr. Master Product

osarips Harga, Ak

. : 1000000 ®z0
S5
& A #p 4000000 =70
) . R 1100009 =70
1 per=t #p 100000 O = |
s a Spicn et 1500.000 ®z0
o :& oot 5L Kp 500000 70
E 820 Mot Viss Fip AS0.000 ] ¢ |
8 a e Motd Mikze Fp 1500000 ®-80
Sumber; data olahan
Gambar 7
Data produk
Pada tampilan ini admin bisa melakukan
perubahan seperti menambah, mengedit dan menghapus
data pada master produk yang ada.
Tabel 8
Pengujian Data User
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Admin mengklik produk  Sistem menampilkan halaman user Validasi benar dan Sistem Valid
untuk menginput data menampilkan halaman user

user
Sumber ; data olahan
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Master User

Fal ez

S

T o=
- et o= »n
weerer  customanssmalean o= ~0
Sumber; data olahan
Gambar 8
Data user
Pada tampilan ini admin bisa melakukan
perubahan seperti menambah, mengedit dan menghapus
data pada master user yang ada.
Tabel 9
Pengujian Pemesanan Customer
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Admin mengklik Sistem menampilkan halaman Validasi benar dan Sistem Valid
transaksi untuk transaksi menampilkan halaman transaksi
konfirmasi pemesanan
cutomer
Sumber: data olahan
SSulo Ak Manajemen Transaksi
e e e e mCEm
Sumber: data olahan
Gambar 9
Pesanan Customer
Pada tampilan ini admin bisa melakukan
konfirmasi pembayaran dari pemesanan produk yang
telah di pesan oleh si customer.
Tabel 10
Pengujian laporan pesanan
No Skenario Hasil yang Diharapkan Hasil Kesimpulan
1 Admin mengklik laporan ~ Sistem menampilkan halaman laporan ~ Validasi benar dan Sistem Valid
untuk merekap semua menampilkan halaman laporan
transaksi

Sumber: data olahan
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Laporan Penjualan

sk

. -
e1000,000 2 | .
Sumber; data olahan
Gambar 10

Laporan Pesanan

Pada tampilan ini admin bisa melihat laporan
penjualan dari semua customer yang memesan produk
sparepart mobil.

SIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian, sistem informasi
penjualan sparepart mobil berbasis web pada PT. Pulo
Airbiru dapat mempermudah customer dalam mencari
informasi produk dan melakukan pemesanan secara
online tanpa harus datang langsung ke perusahaan.
Selain itu, sistem juga membantu admin dalam
mengelola transaksi penjualan dengan lebih cepat,
mudah, dan terstruktur. Dengan adanya sistem ini,
proses pelayanan dan pengelolaan penjualan sparepart
menjadi lebih efektif, efisien, serta mendukung
peningkatan kualitas pelayanan perusahaan.
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