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saLisfacllon questionna;e The dara malized br using prod!,c1 momenl. The resull of lhrs resull \6
there \tas a posrliie relalionship bet\reen lisrening beha\ror and marital satislaction lmperical meds
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K.t\|o Dlluttot Si \li.tion.luldt dge
PENDAHI]LUAN

\'lasal leluarga mcrupalian suatu
persoalan lang ti.lak brsa d,abailnn. apalagr
dalam era globalisasi sepenr setarrng ini.
dunana rustru pe$oalan teiuarga iLu sendr.i
meniadi semal,m pelil l)nannlu d.lm
keludsa dan srslern lcluarga rerbukh
mempe.gffuhr relasi a pribadi.
mempensaruhr cara nlenganbil si(ap Rums
konsulltsi psikolosi dan seksual )arg
drsediakan baD\ ak media menlulalkan berbagar
persodan kelurga l,tNalah keluarga. scp.nl
relasr suami iski. benruran lar pribadi, dan
penoalan anak'anal uda direngah perraul&
nlereka deDsd dunia luar. nrendomioasl lema

Ahll'ahli perk$inan seperli Fowers (1998)
dan Kurdeli (2002). mfl\atakd salan salLr

konsek\ensi dan perka\ine lang lrdal puxs

adalah pe.ceraran Keban)alan alrsan \ans
disampaiLal oleh pasangm log ingir bercerai
adalah kreM sudah merasa lrdak cocok lasi
Baik jlLr lielidxkcocoliar dalam srkap. sllal
mer6a lidali cocol dengan keluega menua
I-1renx bersal dari lalar bel*ans keluarsa arau
adal \mg be.beda dm l.rn seblsainia
Perasaan lidal cocot rlli sebenam)a merupakd
sintal adanla keli&kpu8an seseorang dengan
hubungan \ ang ia bina bersama pasangmnla

Fo$ers (1998) dalarn studinta rent0ns
peri\x\iinan \ang b.ik. mentalatan bah*a
kebanrgiaan pnbadi alau kepuasan pribdi
merLrFlan lu.luan lxdup dal seliap manusia
Setelali menilah rang nEnjadi sunrber
lebahaEaann\ a adal.rh sebua} per(as rnan \ ans
membanagiakan dan mcmben rasa puas Fose,s
mcnunruklm bah\ir Nnduduk di Anerlka
Se.ikal merasa kepuasan perlia\rrnan lebrh
penting dari bidang larDn\a- seFni kesuksesan
dalam peleiaan. agama memiliki rumah dm

Leuangan. Pendalal \xng sama juga
disanrpaikm oleh Kurdet (21)02) Ditambahk
oleh Glenn 11991) -sepcninla lebih pentins
memiliti perlxrinxn )ang bahagia
dibaldrnslan dengan nrenj.di orang ]ang

Kepuasan pcrla\rnm menunr Lerenson,
dkl 11991) erupakm sxaru hal \ang bersilal
relalil dan lidak absolul Malisudn:n perasaD
puas rdg dirusalan seseorarg oLxs

pellarrnarmra lersanlu! dai penllaianha
sendrn dan cenderung belsilal sublelnl
sedmgkan Iidrt absolul nraksLrdn$. perasa.m
puas ilu rdxk bersri_at mullak namun brsa
mengaiami perubanan. Sangrl mugkin tertadi
sescorang \ane pada usia perka\\inar le-l nta
mer.st pum deDlan perka\rnannan'a namun
Ielila diti,\.r liembali 2 lahun temudjan ormg
tersebul mungkin memilikt penilfum )ang
berbeda Hal ni dikarenakan sesala sesoatu
\are lerladi dalarn rnteraksj suani rstri bisa
mengubah pcmepsi seseonng mqrgenar
perka\nrmnla Schuman dkk (dalarn Kludel,.
lr9i) mensukur kepuasan perka\inan deng.n
cara menm\akan secara lanssung pada sub$k
!m lang perlsaoNa ans perta$ rnan n) a dcngut
penar\aan "rpakah uda merasa puas dengm
perka$ind anda'l- l.iteralir-lileralu \ ang
membahas tepuasan pe.kawinan cenderung
menekaxkan liepuasan pertn\inan densan
inleraksi \alg iertadl dalam pcrkaNiDm ilu
(BradbuN. dkk. 200i): Lx\enson dkk. l9el:
Gorhm dan Krolon 1989) )ang bisa meniadi
e\ aluay seseorar.a atas perka$,inannla.

Komunilasi nenregang peral lang penling
ddnm sebuah perLa\\irlln l:rcna tanpa
komunilasi \rng barl sebuah penelisr|an alau
tonllil diantara palangan suamr islrr lidak al,an
leryecalrkan densan sempurna Oleh karena i1u
para palar lerapi perka\ ilrn (Beach &
AxusennaD. 199(l: Goflnun, 11)91) menerapk
pelalihan berlonrunikasi )ang baik sebagal
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upa\x uDlul mendapatkaD psrtaNinan \ang
puas SahI satu aspek penling dari komunitasr
adal,tlr kemampuan mendergar \ang tuit
DJlsr sebuah peiLakpar lerut!mr per(J[,rnm
lontlll, pcnlal'u mendenear \ue bd,t r!.ur
memberilan sLmbangai 6s,!i da]aln inrer.Isi
lersebul. Bisa drb$a.gkan efek negatit yang
nnncul bila salah salu pasangan
nrengungkaplan ma$la.l1 dalam nrman
lang$nla sedangkan pasangar]n\ a lldak
mcnunlukkan bahsa ia mendengarkijl
pembrcaraan tersebul

Pada unmn\a oraDg adatah pendengar
vang buuk Biasdr\a dalam hilusal derik
pikiran seseorang sudan mengembara ddi t00
peBen perhatiannrr fada topit voe
fibi.riaLan oleh lasan b,cara a (Kompas.
:(l0l) Sepedr dikehhui olat mousra tcrsusun
dlri iulaan serabut saral dalm oDk dimana
semua rddnnasi lc^impan di dalamn\a dan
banlak nrasdah \mg harus dilangkap sranura
pada salu iullu. Proses lrdak mendengdtar
lerjadi kell13 penrbrcira metonlx.kar sebur,h
Iriril arau membicaralo loplt \'arg tjdati
menvenargkan Sekclika pendengd srbuk
mentiapkan pembelaan drri atau berus.ha unrut
melaritan diri Jilia r.i \ans leriadi n1akx hanla
sedilil da| pcmbrcxrr.rn rru \inu itrdcnufft.n
dxn drm"n"Pdr

Xenm:_rpuar da kctermpitan kedua
pasangan dalam mengelspresikar perasaran.
ide. gaSasan. isj prtirm serla mendengar al,lit
merupatu inri dan lortunilasr ran! sanqal
dibuluhlan sebaSar sarana basr terpaduna
perbeda ,erbedaan drmrara pasdga. dalm
humoni relasi perta\rinan Me.deDBe atLrf
berarLi tidali hu\a me ediatan \rat1u culup
unrul mendengar unghpan pasangan. lapr jusa
nren)ertatan konsenrrBi terhadap apa lang
di*mpaikan laraDgarur\a Di sampin! r1u. bila
dir luldn seorrnE fend(ngar rtlrl mrmpu
mcrnberiLrn unrpal bchl lenung apa lJnE rehh
drsimpa,ls prsinlon\a Se l n mende,uJr
alul clemen Lumu,l,asr lrnf\d r.l.!Dh
kepercalaan. kejutu.ar dan empalr
Keperca)am \ ang sudah dipelaj ari mdi'idu &ri
pensal rrn mtua htL r nren\ erlrkdr tenramDuon
soirng me,nhe, dulunqotr \:n! etrh d rDrdd
mnat lepada diri sendi.i keiuju.a. men$;niu
cara berkomuDikasi \og pe.lu drimbmgr oteh
Lepekaan pcrasaan Sedugt an empan adalan
Lemmpuan unluk mengideDhifikasikan
Londisi emosr pasangan

Berdasackan uraian di alas m.ka dalal
dibuat sebuah rumusan m.rsalah. apakatr ada

hubunrxn rnrm pcrlotr mendengrr denrcn
lelrua\Jn perla\rn '
TUJI]AN PENfI,ITIAN

Tujuan dal penelitid 1nr adalah u.tul
mengelahur hubLrngd anrara pe.jlatu
mendensar densan kepuasan perta*inan
Penulis berha]ap densan diketahut hasil dari
pef,elilio ini m:ria dapal membe kd nrasulim
bagi pasangan sumi islri onluk menrnekattan
liepuasan p€rlia\rinan dan relasi lans hrmoni
dalam lehidupan perka$inm merelia. \ang brss
dinulaidari mendeng \ang posiliflat lif
I-ANDASAN Tf,ORI
r.ynsan ?.rkat itr@.
l, ldlo lt1dory-ltnddng tctkd\ind No I
'Ii 1M lr74 lKavdhl. l98j) dishul,ah b.th\a
)?ne dunak\Ll .lehpn pe*dwtuh tttdtah
itu1k1n ldlln .Ll battn n tdd rno de sannffitn scbagu s oN nhu 

^tr1 
tang heltlttuah

thcnbcnttuk kcho\la nktu lndh t.uEla rinp
bdhdsn dan kckal b.kldtltrkan lutun yaht
ML d l:.a1

Lepuasan perka$inan adalah penitaan
suh\etlil nd,\,dr ren,a,l3n tehrdxprn
perrll\ nun\J deroin
rnemp(rhirllJn rerpenuir'rra h:rapon per,e-p,
d:r,1\umb.r-umber s,clu.r, drlM perkis nin
.elrnr berlnterll ! dengr pnsoe.m\l

Ada beberapa h.l \ang dapal menjadl
Sumber traluarr dalam Kepuass per|.r*ina[
penama cea memecahkan konflik. pola
penangandn konflrk denand wth.t.t't ptatx
sua'nr isln- mrsal a kelika siranri inltn
mendrskusik& sualu m$dah- inr menuhind'ari
drskusi Alau sumi nremberi krLiku ;;i isln
membelx dtri pola penangod konflili \ans
baik idalah adanla 'nruiual discussron, raitu
kedua belah pihat salrng berdrskusi
nremecahkari masalah perla$rnm mereka
densm k01a lain penarsdan konflit secdJa
terbula sena salrng memberi dan menerima
masukrn Kedtra, banrak.\a r\aktu senggeg
\ang drhabiskur bersmra lerulama tegiatan
hlbnrarl Berdasarkan ieori tesamaan sosrat_
indi\1dLr memilih pasangaDra bcrdasartan
.Llm\a lermaan d]rrJm nrs,ng-mi: nq
pihrl \Jah satm\r dalm cJra menchab,sk
srlitu senggang. Ketiga, kedelialan rleklit-
Pasaisan lang merasa menerinE iumtah
kedelatan Jel,lil vans retatrf imbang (misaln\a
salins berbagr centa untul embicarakd
pertuM dan rmosr) den13|r Dsxnsdtur\ x
d trlrlm pur" uelq:n perta"rrio ilcrekr
Saling berbagl perasatur dm emosi ini bisa
menunculkn p€ras&n sal g penscnian.

Htubungan Antdkt P.rjl11kt Me den:<at" D?ngin Kepmsan |,erkarnnn kbhh
Kattuh ?stkolin&i ik
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Per6m saling mengedr in,. dalm penelirm
\ang dilalutan oleh Huston, dkk (2001)
lennasuk dalanr perilaLu lerka$nan \ang bisa
meningkallan lieprasan perla$inan Kempat,
Cara mengalasi uang aspeli uds ini diukur
melalui mengatasr keu.lge
kelulrsn.kepuaqa rnendapai dul,ungao dar
,nembe. dukungan trnansial pada pasangann\d
dan kecocokal dalam cara mengaiur u:ng
Kclima, sepalilt dalam luiLlan. nilai. dan fikalaL
hidup Par$gan memili(i lelal,rnan hidup

Ians kual Kceoam, pembagian Lcrja rumah
largga (Sl$ens dkk. 2001) Dikatalian wanila
merasa luang puas dengan perubngian
pekcrjian rumalr tangga rans bmrak dilakukal
ol.h Nanita Lcrdalpuasan rni bisa memicu
konflik Wanila )ang beLerla akm sangat

n'enunlul kesamxan dalml pembagian xrgas
runlxh langga dongm sumin\a (Brennan dkl.
2001;Kulil. 21)0?)

Peneliriar \ans dilalutm oleh l.ulik
(21)l)2b) pada pasngan perliawinan lua
menuniurtan bah\a pers.Tsr akad pembagim
lugas.umalr largga lang seimbang anLara suarni
dan islri meningkalkan kcpualan perka$uran
P.riraku ,rpMle,qur

perilaku endengr adalah seperanskat
perilaLu \ang dxunlulkar olsh pendeDglr sa.rL

nel.tlukar inreraf,si percal,apan. Pe.ilatu rang
diLunlukkan ilu dalah ekspresi emosi !\aiah.
sikap tubuh iatapan nuta- dan resDon iorbrl
selinggr dari perilaku \ans nampat ii]i dapat
ditenlukan apaLah seseolal]g rru pcndener tang

'I hiakn Ptikolitlgliltik Dtltrtu Perildku

Perpellil psilolmguistit nrena$arkai
sebuah sudur pandang \allg berbeda dalam
penlaku mendengar Semua perilalu \ans
tampal selama inlc.aksi perciliap dianggep
sebagai simbol lmg mensistarallan sebuah
pesan. Ada a, alitirxas lrng tampak seiama
percaliapan raitu: C.rak isyarat (C.rr4c)
adalih ee.ak tturs.n dan lengan. ffeski
sebenanr\a onenrasr tubLrh tuga merupak.r
sebuah geral isvaral Gerak islajat Iang brsa
drlampillao oleh peDdenear selama
pembicarm. mrsalnta mengg:ngguktm
Lepala Anggulan kepala dianesep sebagr,
simbol arensi pendengar alas pembicaraan
la$a bicaran)a. meski munskin pendengar
lidak sepenuhnya mengeni apa )an8
dibicrakan Prune,,r.a adxlah ilmu leDlang
cara orang rc.Sguralxn dan eDs:nikan jar.t
llsrli dan spasial sebagal bagian dari lrreralisi

nEreta Dalam ideraksi percrlapan suahi rsl.i.
\ang meniliki kedeldan. lenlun\'a merela
nrelalulan pcmhicarran dxlam jarat rang
de(at Jarak langmeniauh menuniukl\an adn\a
tara\ sosisl dianlara dua orang \ang sedang
berbicaia lersebur 'tatapd mata dalam
percakapan sekuangnva ada liga cara drmma
leiadi nlapan nala larlu lehh pembicda
nelihal pada pendengar: lelika pendengar
melfial pada pembicua dan merela salrng
nremmdane Sentuhar atau kontak tubuh,
Konlal tubuh (bisa rugadisebut dengan l,apr.!)
lemasul sennrnn \ang dlsengala daD lidak
dsengaja Terkail dengan lrolsrnitas.
malsudn)a seseora g har\'a bisa menteluh
orang l')ln i,la ra berada culap dekat denlan
orang lersebul semuhm eral liajtaDn]a dengan
keintlman. orang \mg cukup intim alan
merycnLuh la\an bicdarra. sebalikn\a orang
\a.g kur0ng intim denBm la\\tur brcaraDt a
kemunglinan besar hdat aLrn menlenluh
lalr'an bicarai)3 Postur atau orieDrasi tubuh,
Oring \arg mendengartar denSan sel,samr!
sebu.n pembicua"ll a*an rn.nuniulkan srkap
lubuh \ang khLBus. mrsalnla arah badan \ang
condong ke depan (idat dilarik ke belakang)
Ekspresi wajnh, bah$! ada karlan antara
ekspresi ratah dengan emosi Oraig \ang
memrlikr emosi posrtil akan mcmperlihalkan
ckspresi $alah van! positif pula demlliran
sebalilnla Ilelahii ekspresr \\alah orang akan
mengeta.llui apa{an ]a\!an blcarao) a
te.tarik.bosan. alau rldal nengerLi dengan apa

NIETODE PENf,LITIAN
Srbrel penelnian adalah pr$lgm surmi

alau isri Idg lirggal dalam lingkungan
perunralran Akuransi Jl Kaliurang dar
Ferumaian Nogodno Elok I. il Gamping.
berjunilah 8l pasng $umi istri Karakreaslrl
suhlek dalm penelxran lni adalah minmal
menamallan SMU Tinggal satu rLmah dengan
p.sangunla. usia perla\inan ,ninlmal:l lahun
Nletode pengmpulan dau fang digunatm
dalam penelilid iniadalli melode angket. )airu
aDgkel perilalu mendengar drn angket
lepuasai perla$ inar
Hasil Anulita Dutu Pensjiat ltil,tesis

Junrlah bulir pada stala penlalu
mendengar seban\aI25 bu1tr \arg lerdrri dai 7

iallor Skor reran hipotetikNa adalah l?5.
SLor rerala empins perilakn nendensar adalah
l8 77 dengan srmpms baLx sebesar 7.s7 (lihar
lmpiran l). Dala jni menuntukk1n ban\a
pentaku rneDdenga] mempun\a, skor reralr

Hrhwgdn,lntoro l)etilllktt Ll.tu1engd Dtngdn K.puru]1 I\rhNnon Sch dh
K.ulan I'stkalrlFuntk
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empris lebih tinggr dariDada slor rerata
hlpotehk rane dipefkiratan \itar median

sebesar :18 2ai dan nitar lnode sebesar :17 i0
Skorlerlinggi 60 dan sko.rcrendah I l

Tabel l.
katesori
!4rgal rendrl I lt (,2 %
Rendah I9-31 l6 9E8%

-tlqre 3l -43 t0l 62.35 0/o
Tinggi .13"5i u.7 %
langal Tuull >55 2.45 0/a

Mxlril inle.koretasr arrrara \arrabet D€dlatu
nlcndengxr rnltur \u Jbel pcntitu nrendenlrr
dnn lepua(r perLnr rnJ1. m<n!!unxr.in
ho.elasi pearson producr momen i-oefisicn

\rgnilll,rs sebenr rri,nLr [ore.s pr^rJ]
n,cngl turlLan nila, torehsj sehesar r) J6l
deDean ,ilar signifikusr sebesar 0 000 Denlan
dcm,Lrn hrpolcs slong n.n,rutan rerd.r_oa
hubolJn t\o.rlrf ,rrrra penJcku menden,:.
dengal tepulsan perLa$rnan daDal dilerjma
HJI . nr b(rJnr sernJtrn po\nrr fentJlu
menaensJr 5ese.rss teprJsJn perta\,ndnir
senur,r nnssj (rerdapar hubunuar \rn!

mendengar tans sedang (rerarx empirik l7 dan
Tabe! 2.

kateqo
S rgat rendal <24 I 062%
Re.dah 2;l-.10 2 123%
Sedan! 40-56 9 s.6 0/o

liryci 56-72 t06 65.13 %S-jngal Tinggi >'12
Berdasarkan karesd,sasi ra""ban s,bj;r

Dari data label t ar atas.-nnia aamr
d,srmrullm brh\a sebalrs beso kelompot
suoter perctilrn (r2 1j ,!, memrtrtr peril3l,r

unluk skala tepuajan pertalyinan di aras. malia
dapal disimpulkin bah$a sebalian bes.r
lelompnl subjet penet rr r6r at t menrt,t,
kepud\m pertasirrn tanc lrnsq (rernlr
emprrili,l8 de nnndar delasi empint t6) Hal

sub\eI mendengdtan seca.a nerat. iidal
memb€rikal respon yau negallf alaLrpun sansal

rorelasr perilalu mendemar {tan teouasan
perlaiimm rebesar 0 598 dengan n'lai

berdasarkan hasil penehlian nl -adalah

drranukan bahrii pentatr mendengxr

standar derrasr emprik t2) Hat;i bcr.fi

DAFTAR PT]ST.{KA
Bradbun. T D. Fincham. FD & aJq.h. S

Tabel.

KESIMPULAN
H.r\rl pcne ,lra menrunltuDk.u

hJh\.,erdinJL huhuncan Dos,r,t.man ;e,;r"r,,
nrendcnuir de gan terrudsu oer13$rnrn
subreL dal,tm pemt,uM 'n n'c,,,i, tepuu.-
t\er\3sinar \ug lrngei .eh,nBgr pe,mrrJrndn
scpenr iais drkhrtrJhrlJn datd B3h r r,.t.r

Snron I ang dapd diberitian

berkorelasi poylif dengm kqr;;
perka$rnan. olch kareDa ilu unlut bisa
meninglarkar liepuasn perta\rinan makadisJanlD utul nren netittrn Luattu\
peni, lu mendc rrxr p.Fff Sr su,rmr,sln

H tb .Ln. .1.-,,. .. p, r aa. Urr..Lo, tir,.p.,- K, t,,.ra,,1... tnv n \tt..th
^a 

t t d4 r\ t k ) t t t1:;u t \ nk

umber-sunrber konuil

Muda
Usia Perka$ inan Me.ens;h-

Tua

ila.g Ua,c
Larnlarn La,n-lain
Ua"g !ub.dgn mertua

Iqb.dsn me.tua Agsrna _
Agama
Alkohol
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