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Abstrak. Perkembangan teknologi yang mengikuti perkembangan zaman adalah handphone yang dibarengi 

dengan pertumbuhan internet, dimana telah menciptakan media sosial sebagai wadah untuk berinteraksi sesama 

pengguna. Penelitian ini merupakan penelitian literature ereview dimana Pencarian literature menggunakan 

mesin pencarian Google dan Google Scholar dengan kata kunci “Dampak media Sosial”; “Dampak Media 

Sosial Terhadap Interaksi Masyarakat”; “Media Sosial”; “Interaksi Sosial Masayarakat”; “Dampak Media Sosial 

terhadap Interaksi Sosial Masyarakat”. Kesimpulan dari penelitian ini adalah dalam kenyataannya banyak 

ditemukan dampak positif dan dampak negative akibat media sosial. Adapun dampak positifnya adalah dapat 

meningkatkan Kerjasama, mengurangi pertikaian, memeperluas jaringan pertemanan dan lainnya. Sedangkan 

dampak negative dari penggunaan media sosial adalah Media sosial bisa menjauhkan orang-orang yang telah 

dekat, interaksi secara langsung menurun, dan banyak munculnya konflik akibat pengaruh negative yang didapat 

dari media sosial. oleh karena itu perlu upaya-upaya yang dilakukan untuk mengurangi dampak negative dari 

penggunaan media sosial seperti pengawasan dan pengontrolan kepada anak terkait penggunaan media sosial 

sebagai alat komunikasi, penggunaan media sosial secara bijak, melakukan bimbingan konseling jika merasa 

perlu. 

 

Kata kunci: Interaksi Sosial; Media Sosial  

 

Abstract. Mobile phones are a technological advancement that keeps up with the times. They are accompanied 

by the expansion of the internet, which has given rise to social media as a place for user interaction. The 

keywords "Social media impact," "The Impact of Social Media on Public Interaction," "Social media," 

"Community Social Interaction," and "The Impact of Social Media on Community Social Interaction" were used 

in this literature review study using the Google search engine and Google Scholar. This study's conclusion is 

that social media has both beneficial and harmful effects in real life. It can improve friendship networks, foster 

greater cooperation, lessen conflict, and have other positive effects. Direct engagement declines, disagreements 

increase as a result of social media's negative affects, and social media has the potential to alienate close 

friends and family members. Therefore, measures must be made to lessen the negative effects of social media 

use, including monitoring and controlling how youngsters use social media as a communication tool, using 

social media intelligently, and providing counseling as needed. 

 

Keywords: Social interactions; Social media 

 

PENDAHULUAN 

Teknologi saat ini tumbuh sangat cepat. 

Dimana perusahaan teknologi terus-menerus 

memberikan inovasi demi kenyamanan 

konsumen. Salah satu perkembangan teknologi 

yang mengikuti perkembangan zaman adalah 

handphone. Handphone tentunya berfungsi 

untuk mempermudah masyarakat untuk saling 

terhubung dengan masyarakat lainnya. Tidak 

hanya handphone yang berkembang. Internetpun 

juga ikut berkembang seiring dengan 

berkembangnya handphone. Handphone dan 

internet saling melengkapi satu sama lain, 

dimana keduanya memiliki manfaat besar untuk 

masyarakat yang menggunakannya. Berbagai 

informasi yang dibutuhkan oleh masyarakat 

dapat diperoleh secara cepat dari berbagai 

sumber melalui handphone, dapat diakses 

dimana saja dan kapan saja selama dibutuhkan 

(Sa’diah et al., 2022). Pengguna internet 

semakin tahun semakin bertambah, menurut 

APJII dimana berhasil mengumpulkan data 

melalui survei dan wawancara dengan 7.568 

responden (usia 13 hingga 55+). Hal tersebut 

berarti tingkat penetrasi internet Indonesia mulai 

2021 hingga kuartal pertama 2022 akan 

mencapai levelnya. 77,02%. Pengguna internet 

di Indonesia pada awal 2022 ini dilaporkan 

mencapai 210 juta jiwa. Dari data tersebut 

sebagian besar pengguna internet mengakses 
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melalui ponsel untuk membuka media sosial 

(Riyanto, 2022). 

Media sosial merupakan serangkaian 

aplikasi berbasis media sosial yang dibangun 

berdasarkan teknologi Web 2.0 yang 

memungkinkan pengguna menciptakan dan 

menukarkan User Generated Content (Aviarni et 

al., 2020). Media sosial juga diartikan sebagai 

rangkaian alat komunikasi dan kolaborasi yang 

memungkinkan banyak jenis interaksi yang 

sebelumnya tidak tersedia untuk masyarakat 

umum (Brogan, 2010). Tidak seperti media 

tradisional seperti surat kabar, majalah, radio, 

dan televisi, interaksi yang terjadi secara inheren 

sangat terbatas, sehingga sulit untuk 

memasukkan jumlah interaksi yang signifikan 

(www. djpb.kemenkeu.go.id). Selain itu, dulu 

seseorang masih harus mencoba mendekati 

orang tersebut secara langsung untuk mengenal 

seseorang yang baru di masa lalu, menyapa dan 

berkomunikasi kepada orang lain secara 

langsung. Namun, dengan kemajuan teknologi, 

tidak perlu lagi menyapa orang lain secara 

langsung. Dengan kemajuan teknologi saat ini, 

manusia hanya perlu mengunduh aplikasi yang 

disediakan oleh pengembang aplikasi. Ponsel 

yang digunakan saat ini memiliki banyak 

aplikasi, dan saat ini masyarakat hanya tinggal 

memilih aplikasi mana yang akan diunduh 

(Xiao, 2018). Kehadiran media sosial tentunya 

akan memiliki dampak positif dan dampak 

negative.  

Dampak positif dari adanya internet dan 

media sosial adalah individu dapat 

meningkatkan kreatifitasnya untuk mendesain isi 

media yang dimiliki, dapat mengirim dan 

menerima pesan dari berbagai pihak dimanapun 

dan kapanpun dan masih banyak dampak 

positifnya. Namun, tidak bisa dipungkiri 

tentunya kedatangan media sosial juga 

membawa dampak negative seperti kecanduan 

internet akibat penggunaan yang terlalu 

berlebihan dan kemungkinan akan menjadi 

pribadi yang menyendiri dan kurang berinteraksi 

dengan orang lain (Eric et al., 2015). Menurut 

Kathleen komunikasi langsung melalui tatap 

muka adalah suatu interaksi manusia yang 

sangat berpengaruh. Karena meskipun media 

sosial bisa menghubungkan banyak orang, 

namun tidak akan bisa menjalin keakraban dan 

kedekatan secara langsung di dalam tempat yang 

sama sehingga interaksi sosial di masyarakat 

akan berkurang (Begley, 2010). Interaksi sosial 

sendiri merupakan suatu hubungan sosial yang 

dynamin, dimana dapat berupa hubungan antar 

individu, antar kelompok maupun antar individu 

dan kelompok. Interaksi sosial ini merupakan 

kunci dari semua kehidupan sosial yang ada, 

tanpa adanya interaksi sosial, maka tidak akan 

pernah terjalin kehidupan bersama. Bertemunya 

individu dengan individu lain secara langsung 

belum tentu akan membentuk suatu interaksi 

jika tidak ada pembicaraan, kerja sama, gotong 

royong untuk mencapai suatu tujuan bersama 

(Soejono Soekanto, 1990). Sehingga, interaksi 

sosial ini sangat perlu dilakukan karena sejatinya 

manusia adalah makhluk sosial. Adanya dampak 

negative dan dampak positif media sosial 

tersebut, maka peneliti ingin menjelaskan lebih 

detail dampak-dampaknya dalam pembahasan 

artikel ini. Peneliti berharap artikel ini dapat 

memberikan informasi yang bermanfaat bagi 

para pembaca sehingga wawasan bisa lebih luas, 

dan bisa menyadarkan masyarakat terkait 

pentingnya penggunaan media sosial secara 

bijak.  

 

METODE  

Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah metode literature review. Metode 

tersebut berisi tentang uraian teori, temuan 

maupun bahan penelitian yang akan dilakukan 

yang mana diperoleh dari beberapa bahan acuan 

untuk dijadikan sebagai bahan acuan. Dapat 

dikatakan bahwa literature review berisi tentang 

ulasan, rangkuman maupun pemikiran dari 

seorang penulis terhadap beberapa literature 

tentang suatu topik yang dibahas didalamnya. 

Sumber Pustaka didapatkan dari artikel, buku, 

thesis, paper dari conference, report maupun 

informasi-informasi lain lewat internet 

(Syafnidawaty, 2020). Pencarian literature 

menggunakan mesin pencarian Google dan 

Google Scholar dengan kata kunci “Dampak 

media Sosial”; “Dampak Media Sosial Terhadap 

Interaksi Masyarakat”; “Media Sosial”; 

“Interaksi Sosial Masayarakat”; “Dampak Media 

Sosial terhadap Interaksi Sosial Masyarakat”. 

Langkah-langkah yang dilakukan dalam artikel 

ini adalah sebagai berikut (Syafnidawaty, 2020): 

(1) memilih topik yang sesuai dan menarik; (2) 

mencari literatur yang sesuai dengan topik yang 

dipilih. Literatur harus relevan dengan penelitian 

karna akan membantu mendapatkan suatu 

gambaran dari topik yang akan di bahas. Karena 

penelitian terdahulu telah ada, sehingg dapat 

menambah wawasan penulis dalam melakukan 

literature review; (3) Mengevaluasi data guna 

mengelompokkan informasi antara satu literatur 

dengan literatur lainnya, sehingga dapat 
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meemukan ringkasan pada masing-masing 

literatur yang telah dipilih; dan (4) menganalisis 

dan mengintepretasikan data dalam bentuk 

pembahasan. 

 

HASIL  

Dampak Media Sosial Terhadap Interaksi Sosial 

Masyarakat 

Pada dasarnya Interaksi sosial merupakan 

hubungan sosial yang berkaitan dengan 

hubungan antar individu, antar kelompok orang, 

dan antara individu dengan kelompok orang. 

Interaksi sosial antara kelompok manusia terjadi 

sebagai satu kesatuan antara kelompok-

kelompok ini dan biasanya tidak melibatkan 

keanggotaan pribadi anggotanya. Interaksi sosial 

di sini dimulai dengan adanya dua orang atau 

lebih yang menggunakan alat untuk 

berkomunikasi satu sama lain (Soekanto, 2007). 

Saat ini, alat komunikasi yang sedang naik daun 

adalah melalui gadget dengan memanfaatkan 

media sosial sebagai fasilitatornya. Dalam 

kenyataannya banyak ditemukan dampak positif 

dan dampak negative akibat media sosial 

khususnya terkait proses interaksi sosial di 

masyarakat baik itu siswa, remaja hingga orang 

dewasa tentunya berdampak pada mereka 

semua. Namun, dampak tersebut tergantung 

bagaimana masyarakat memaknai penggunaan 

media sosial miliknya (Harfiyanto et al., 2015).  

Berikut penjelasan dampak-dampak 

media sosial terhadap interaksi sosial 

masyarakat: 

1. Dampak Positif media sosial terhadap 

interaksi sosial masyarakat 

Hubungan komunikasi dengan media 

sosial sebenarnya sangat erat. Karena 

kehadiran media sosial membuat komunikasi 

antar masayrakat menjadi lebih cepat dan 

mudah disisi lain bisa dilakukan kapan saja 

dan dimana saja salah satunya dengan media 

sosial. Baik itu melalui chat, telepon ataupun 

video call. Tanpa disadari, keberadaan media 

sosial, telah memberikan dampak yang 

mendalam bagi kehidupan manusia sebagai 

individu maupun masyarakat pada umumnya. 

Adanya teknologi informasi dan komunikasi 

baru telah mengubah perilaku manusia saat 

menggunakan teknologi. Hal ini 

menyebabkan manusia menemukan cara baru 

untuk mencari informasi. Ini bukan hanya 

komunikasi dua arah tapi proses komunikasi 

terjalin secara simetris (anggota komunikasi 

yang berinteraksi dapat berkomunikasi secara 

langsung dengan masing-masing peserta dan 

bertindak secara bersamaan sebagai pengirim 

pesan dan penerima pesan) (Sari et al., 2018). 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Aviarni et al (2020) dengan munculnya 

berbagai media sosial, masyarakat dapat 

menjalin pertemanan dan saling berbagi 

informasi dengan orang lain tanpa kapanpun 

dan dimanapun. Media sosial sendiri 

merupakan media interaksi baru yang 

menciptakan ruang bagi orang untuk berbagi, 

bercerita, maupun mengkomunikasikan ide 

atau inovasi yang dimilikinya. Akibatnya, 

orang akan dapat bergerak di sekitar ruang 

maya (virtual space) dan berinteraksi dengan 

lainnya. Siswa yang belajar jauh dari teman-

temannya dapat menggunakan media sosial 

untuk terhubung kembali dengan teman yang 

sudah lama tidak mereka temui Oleh karena 

itu, siswa tersebut dapat memperoleh 

dukungan emosional dari interaksi sosial 

sebelumnya.  

Adapun beberapa dampak positif 

lainnya menurut penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Meningkatkan Kerjasama. Adanya media 

sosial generasi millennial juga bisa 

bekerjasama dalam hal Pendidikan, 

seperti saling share informasi Pendidikan 

atau berdiskusi terkait Pendidikan di 

ruang yang telah disediakan oleh media 

sosial. Kerjasama merupakan salah satu 

bentuk interaksi sosial. Sehingga interaksi 

tersebut tetap terjalin. Penelitian serupa 

dilakukan oleh Abuk & Iswahydi (2019) 

dimana hasil penelitian yang dilakukan 

juga menyatakan bahwa dampak 

penggunaan media sosial Facebook 

memiliki dampak positif salah satunya 

adalah para remaja yang menggunakan 

media sosial tersebut dapat dengan mudah 

mengakses informasi mengenai kegiatan 

disekolah sehingga informasi yang 

didapatkannya selalu up-to-date. 

b. Dapat mengurangi pertikaian dan 

pertentangan. Hadirnya media sosial 

tentunya memiliki pengaruh yang besar 

terhadao interaksi sosial di masyarakat 

utamanya berkomunikasi secara tidak 

langsung atau melalui dunia maya. Dalam 

dunia maya pengguna bebas untuk 

mengutarakan apapun yang ingin 

disampaikannya baik hal tersebut 

merupakan informasi pribadi atau 

informasi umum. Dengan adanya media 

sosial juga, para pengguna bisa untuk 
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saling bersilaturrahmi, mempererat tali 

persaudaraan dan pertemanan. Karena di 

media sosial sendiri, tidak ada aturan atau 

batasan untuk berkomentar, sehingga 

pengguna lain bebas untuk berkomentar 

apapun 

c. Dapat memeperluas jaringan pertemanan. 

Sangat jelas jika dengan adanya media 

sosial jumlah teman yang dimiliki bisa 

meningkat karena pengguna bisa 

menambah siapapun untuk menjadi 

temannya. 

Penelitian Rafiq (2020) dimana 

peneliti menyatakan bahwa perubahan 

hubungan sosial, atau perubahan 

keseimbangan (equilibrium) hubungan sosial, 

perubahan segala bentuk pranata sosial dalam 

masyarakat yang mempengaruhi sistem 

sosial, termasuk nilai, sikap dan pola perilaku 

antar kelompok. penawaran. Kelompok 

Sosial Masyarakat dapat berkomunikasi 

langsung dengan Presiden melalui media 

sosial untuk menyampaikan saran, kritik, dan 

gagasan yang membangun. Jika cara 

tradisional mengharuskan masyarakat 

terlebih dahulu menjadi anggota DPR/DPR 

atau berdemonstrasi di depan kantor presiden 

untuk menyampaikan aspirasinya, cara ini 

kini cenderung ditinggalkan.  

2. Dampak Negatif media sosial terhadap 

interaksi sosial masyarakat 

Penelitian yang dilakukan oleh 

Cahyono (2016) adalah sebagai berikut: 

a. Media sosial bisa menjauhkan orang-

orang yang telah dekat. Dimana pengguna 

media sosial akan terjebak didalamnya, 

sehingga akan mengabaikan orang-orang 

yang berada di lingkungan sekitarnya. 

Penelitian ini juga didukung oleh 

penelitian Aziz & Nurainiah (2018) 

dimana peneliti memaparkan bahwa 

dengan adanya handphone, para remaja di 

Desa Dayah Meunara Kecamatan 

Kutamakmur Kabupaten Aceh Utara 

mengalami disfungsi, berkurangnya 

interaksi tatap muka kepada masyarakat 

sehingga kualitas interaksi langsung juga 

akan berkurang, disisi lain dengan adanya 

handphone dan media sosial para remaja 

cenderung bersifat hyperpersonal dan 

membuat para remaja di desa tersebut 

kurang peka terhadap lingkungan sekitar. 

Hasil penelitian yang sama dengan 

penelitian diatas dilakukan oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Novitasari & 

Khotimah (2016) dimana meneliti 

interaksi siswa SD yang memiliki gadget 

mendapatkan hasil penelitian yakni 

subyek penelitinya berpendapat bahwa 

bermain dengan teman sebaya tidak 

begitu menyenangkan daripada bermain 

gadget. Dalam hal ini terlihat jelas bahwa 

interaksi sosial sudah mengalami 

peneurunan karena tergantikan oleh 

gadget karena siswa-siswa tersebut sudah 

kecanduan gadget karena durasi 

penggunakan gadget melebihi durasi 

berinteraksi dengan lingkungan sekitar 

seperti teman, masyarakat atau orang tua. 

Hal yang dikhawatirkan individu yang 

telah kecanduan gadget dan media sosial 

akan cenderung untuk menjadi pribadi 

yang anti-sosial dan bersikap individualis 

sehingga lupa dan merasa enggan untuk 

melakukan interaksi di masyarakat 

(Simamora, 2016). 

b. Interaksi secara tatap muka akan menurun 

karena telah berganti dengan interaksi 

menggunakan media sosial secara 

virtual/maya. Hal tersebut terjadi karena 

tingkat kemalasan seseorang bertemu 

secara langsung dengan orang lain. 

Menurut penelitian yang dilakukan oleh 

Harfiyanto et al ( 2015) dimana subyek 

penelitianny adalah siswa SMA N 1 

Semarang, yang mana mendapatkan hasil 

penelitian terkait dampak negative dari 

penggunaan media sosial adalah para 

siswa banyak menggunakan waktunya 

untuk melakukan komunikasi di sosial 

media dibandingkan waktu yang 

dikeluarkan untuk belajar.  

c. Mudahnya interaksi dengan masyarakat 

menjadi lebih mudah melalui media 

sosial, dimana tidak perlukannya lagi 

tatap muka untuk saling berkomunikasi, 

sehingga gaya hidup bersosial semakin 

tertutup. Dengan demikian, konflik sering 

muncul di antara kelompok-kelompok 

tertentu yang berlatar belakang agama, 

suku, rasa tau lainnya. kelompok-

kelompok tertentu dengan jumlah 

pengikut yang banyak di media sosial 

cenderung memanfaatkan momen-momen 

tertentu untuk menggalang massa dengan 

kegiatan-kegiatan tertentu secara langsung 

akan mempengaruhi pembentukan 

kelompok-kelompok sosial tersebut 

dengan menanamkan keyakinan dan 

menjadi agen perubahan rezim yang 
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mempengaruhi stabilitas nasional. Ada 

pula latar belakang ketimpangan sosial 

yang kerap mengundang komentar dan 

berujung pada konflik. Salah satu 

contohnya adalah adanya pola perilaku 

sosial menyimpang sering dibombardir di 

media sosial sebagai kelompok sesama 

jenis seperti gay dan lesbian. 

 

Upaya-upaya yang Dilakukan untuk 

Mengurangi Dampak Negatif Media Sosial 

terhadap Interaksi Sosial Masyarakat 

Banyak orang saat ini tidak memahami 

pentingnya komunikasi langsung antar manusia. 

Di sisi lain, komunikasi langsung (tatap muka) 

memiliki banyak keunggulan dibandingkan 

komunikasi elektronik. Namun pada 

kenyataannya, kebanyakan orang suka 

berkomunikasi di dunia maya, dan segala 

sesuatu terjadi di dunia maya, tetapi perlu 

diingat bahwa apa yang dilihat di dunia maya 

tidak selalu sesuai dengan kenyataan fisik. 

Umpan balik dan tanggapan dari pihak lain 

jarang terjadi saat berkomunikasi secara online 

(Husna, 2017). oleh karena itu perlu upaya-

upaya yang dilakukan untuk mengurangi 

dampak negative dari penggunaan media sosial 

diatas yakni sebagai berikut: 

1. Pengawasan dan pengontrolan orang tua 

kepada anak, karena permasalahan interaksi 

sosial yang kurang akibat media sosial 

kebanyakan juga terjadi pada anak. Sehingga 

orang tua perlu mengawasi kegiatan anak 

dengan handphonenya (Aziz & Nurainiah 

2018). 

2. Untuk para remaja dan masyarakat yang telah 

kecanduan oleh media sosial diharapkan 

untuk menggunakan media sosial dengan 

bijak, membatasi penggunannya sesuai 

fungsi utama media sosial tersebut agar 

interaksi langsung dengan masyarakat dapat 

terjalin secara normal (Aziz & Nurainiah 

2018). 

3. Jika seseorang telah kecanduan media sosial 

dan cenderung merubah kepribadiannya 

dalam hal interaksi sosial di lingkungan 

masyarakat, maka bisa melakukan upaya 

konseling dengan seorang psikolog agar 

mengarahkan seseorang tersebut Kembali 

menjadi seseorang yang memiliki kehidupan 

sosial seperti berkomunikasi yang baik 

dengan lingkungan sekitarya, 

menghindarkannya dari perbuatan yang dapat 

merusak moralnya, kepedulian, toleransi atas 

sesama dapat tumbuh lagi dengan baik 

(Elmansyah, 2017). 

 

SIMPULAN 

Saat ini alat komunikasi yang sedang naik 

daun adalah melalui gadget dengan 

memanfaatkan media sosial sebagai 

fasilitatornya. Dalam kenyataannya banyak 

ditemukan dampak positif dan dampak negative 

akibat media sosial. Adapun dampak positifnya 

adalah dapat meningkatkan Kerjasama, 

mengurangi pertikaian, memeperluas jaringan 

pertemanan dan lainnya. Sedangkan dampak 

negative dari penggunaan media sosial adalah 

Media sosial bisa menjauhkan orang-orang yang 

telah dekat, interaksi secara langsung menurun, 

dan banyak munculnya konflik akibat pengaruh 

negative yang didapat dari media sosial.  
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